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KAROLO A

‘\ Tokollo ya bo-2 — E Soma go thoma ka 01/11/2011
& Statement sa Pele, Khotheeshene le Kwano go go ya ka Karolo 92 ya Molao wa Bosetshaba wa Mekitlana, 34 wa 2005:
—\ Edu-Loan (Pty) Ltd (Reg no: 1996/003961/07) (NCR no: NCRCP158) ( Moabi wa mekitana)
e d u | o a n Ntlo ya Eduloan, Constantia Park, Letlakala la Mot$helo Call Centre: 0860 55 55 44
Cnr 14th Ave & Hendrik Potgieter Road, Weltevreden Park Nomoro ya Vat.: 4550176798 Fax No: 086 633 3832
unlocking potential PO Box 5287, Weltevreden Park, 1715 Ditefigo t8a mathomo le t$a taolo di 086 6333841/3
a akaietSa go VAT www.eduloan.co.za
TSHEDIMOSO YA MODIRTI'I
Sefane: Nomoro ya ID:
Leina: Mogala (wa gae):
Aterese ya Aterese ya poso:
mmileng:
(domicile)
(gae) Khoutu: Khoutu:
Mongamosdémo: Nomoro ya gago
Mengwaga ye mosomo:
o0 e somilego: Moabi wa Ditirelo: Mogala (wa mo$omo):
Monei wa Ditirelo: Mokgatlo: Ya Dibuka: Selfoune:
gll\ll?/gigfbg% va Mothomoso Mo-Asia Bong: Monna ll\élgsgrga Nyetse COP Ee Hladile g;aﬁla/nywa
emolao) Mokhalate Lekgowa Mosadi Shwétse Go se kopanele dithoto Aowa Iwa
TSHEDIMO™O YA MOITHUTI
Sefane: Maina ka botlalo:

Nomoro ya moithuti:
Mogala (mdsomo):
Aterese ya e-mail:

Nomoro ya ID:

Mogala (wa gae):

Selfoune: Khoso:
Setheo sa dithuto: Ngwaga wa dithuto: yﬁr‘ﬁga .
Lefapha: 0 dira kgopelo ya: Setifikeiti Diploma Degree Honours Masters
DINTLHA TSA LETSENO LA MODIRI
Mogolo wa motheo ntle le nako ya tlaleletso le diponase R s DITSHWAOTSHWAO TE DI AMANAGO LE LETSENO

Netsalary, esenago over time le bonus

Letseno le lengwe (mohl. tshelete ya fepa bana,
penshine, bj.bj. hle re fe bohlatse)

Palomoka ya letseno la kgwedi

Palomoka ya ditshenyegelo taa kgwedi
(mohl. dijo, diaparo, inaorenae, ntlo, bj.bj.)

Jo.s s« s v s o

Palomoka ya tshelete ye e go hlokegago ka kgwedi

LeletSa 0860 55 55 44 gore re go thuswe ka go tlatSa karolo ye

Tshaeno ya Morero wa Khotheetshene

Bokalo bja Loan R Mohuta wa loan:
Kelo ye e fetofetogago: Prime +1% 5
Tewala: Gorabe . R , Loan ya Laptop Tshaeno ya Moemedi wa Moabi wa Mokitlana:
Palomoka ya service fee ya kgwedi R ) - - - - - — - -
le kgwedi (€ akaretswa tefong; akaretsa VAT) Tefo ya tshelete ya loan e dirwa thwii ke Moabi wa Mokitlana go Moabi wa Ditirelo. Ge Moithuti a
;Eifkt)'zawnrgtp?;f?ﬂ . R , ka khansela dithuto tsa gagwe go Moabi wa Ditirelo, tshelete ye e leng akhaonteng ya Moithuti e
eretswa felong; aiaretsa R tla lefiwa akhaonteng ya Modiri ya Eduloan.
Pelakf)moka ya tshelete yeo ’
e lefsago: i H .
Palo ya Di-instolmente (dikgwedi) ’ Khoutu ya commission agent-- l l l l l l l l l l l ‘
R
Instolmente sa kgwedi: ’
Effective Rate ya ngwaga: % Leina la agent: ID'l I I I I I I I I I I I I ‘

GODISO MAGARENG GA EDULOAN LE MOREKI LE DIYAKEGO TSA PATELA TSA MOLEBA

Maphakga a dumelelana gore Moabi wa Mokitlana o tla fa Modiri Bokalo bja Loan ka go lefa Moabi wa Ditirelo yo a hlalositswego ka mo godimo legatong la Moithuti yo a hlalositswego ka
mo godimo. Modiri o dumela go lefa tshelete ka moka ka palo ya di-instolmente tsa kgwedi le kgwedi bja ka ge di hlalositswe ka mo godimo go ya ka maatla ao filwego ka mo fase. Modiri o
faMongmosomo wa gagwe, yo a hlalositswego ka mo godimo, maatla a go goga di-instolmente tsa kgwedi le kgwedi mogolong wa gagwe. Di-charge tse di lefiawago ke
Mongmosaomo go tsenya tiriaong lenaneo la go goga di-instolmente mogolong di tla tswa akhaonteng ya Modiri gomme Mongmoasoomo o tla di goga ditshenyegelo thwii mogolong
wa Modiri. Ge e le gore mogolo o gogwa ka, gareng ga tse dingwe, lenaneo la Persal/Persol/SASSA, tshelete ye e gogwago e tla tsewa gore e laolwa ke Moabi wa Mokitlana legatong la
Setheo sa Dithuto seo se hlalositswego ka godimo. Ge Moabi wa Mokitlana a se na tumelelano ya go goga tshelete le Mongmosomo wa Modiri goba ge kgogo ya tshelete e sa kgone go
phethagatswa, Modiri o fa Moabi wa Mokitlana maatla a go goga di-instolment tsa kgwedi le kgwedi akhaonteng ye e latelago ya panka ka debit order.

Leina la mong
wa akhaonte:

Khoutu ya lekala: Panka:

| Let3atSikgwedi la go goga / /
Mohuta wa akhaonte: tshelete la mathomo mogolong yfﬁggmg a
goba akhaonteng ya panka:

The Consumer agrees that the Credit Provider may change the date of deduction if the agreed upon date is not a business day.

DIKGETHO TSA PAPATSO

= (Moreki o tla laetsa kgetho ya gagwe) Moreki o dumele go akaretswa Ee | Aowa | * Modiri o dumela go akaretswa masolong a papatsago ka mogala a Moabi Ee | Aowa
phatlalatatsong ya melaetsa ya SMS le e-mail ya Moabi wa Mokitlana. W wa Mokitlana. W
= Moreki o dumela go akaretswa go mananeong a papatso/dikhastamo Ee | Aowa

Ka go saena mo go ra gore Moreki o hlatsela gore o dumela khotheeshene le gore go fihleletswe tumelelano ye e tlamago ka tlase ga Mabaka le Melawana ye e hlalositswego ka
godimo ye e balwago le Karolo B, yeo dikagare tsa yona di tsewago gore di akareditswe ka mo gare, ntle le ge Moabi wa Mokitlana a ganne kgopelo, gomme mo mabakeng a bjalo
Modiri a tla tsebiswago ka lengwalo goba ka elektroniki. Modiri o tla fiwa loan feela ge Moabi wa Mokitlana a dirile tekelo go netefatsa gore modiri o tla kgona go lefa loan.

Moreki Molekane (ge a nyalane le Modiri Moemedi wa moabi wa mokitlana Hilatse 1 Hlatse 2
ka lenyalo la go kopanela dithoto)

[o[e W] ]v] (o[ pm]mx ]v] [o[o W] ]v] o[y ]v] [o[e ] ]v]




PN
S
eduloan

unlocking potential

LEMETLETSO:MABAKA LE MELAWANA. KAROLO B
Tokollo ya bo-2 — E Soma go thoma ka 01/11/2011

1. TUMELELANO YA TSHELETE YA KADIMO (LOAN) YA THUTO (“Tumelelano ya T$helete ya kadimo”)

1.1 Tumelelano ya T3helete ya kadimo e na le Karolo A, ye e leng khothei3ene, setatemente sa pele ga tumelelano (pre-agreement statement) le lenaneo la ditefelo gammogo le Karolo B, ye elego mabaka le
melawana, ge e saennwe ke Maphakga a amegago, gomme ke rekhoto e nnosi ya dintlha t3e go bolelwago ka tSona ka mo gare.

1.2 Tumelelano ya T3helete ya kadimo e tsenelwa ke le gona e gareng ga Eduloan (Pty) Ltd (“Moabi wa Mokitlana”) le Modiri3i yo a hlalosit3wego go karolo A.

1.3 Moabi wa Mekitlana o ngwadisit3we go ya ka Molao wa Bosetshaba wa Mekitlana wa bO- 34 wa 2005 (“Molao wa Bosetshaba wa Mekitlana”) ka tlase ga nomoro ya NCRCP158.

1.4 Modirisi o na le tokelo ya go diegisa go saena tumelelano ye ka mat3at3i a 5 (hlano) a kgwebo, bakeng sa go lekodisisa khothei3ene ye e 3iSinywago le setatemente sa pele ga tumelelano le lenaneo la go
lefelela t3helete (Karolo A) (“let3atsi la kgwebo” ke let3atsi leo eseng Mokibelo, Sontaga goba let3at3i la makhut3o la bosetshaba Rephabliking ya Afrika Borwa).

1.5 Modirisi o na le tokelo ya go tsenela Tumelelano ye ya T3helete ya kadimo pele go feta lebaka a mat3at3i a 5 (hlano) a kgwebo.

1.6 Modirisi o a kwesisa gore mabaka le melawana ya Tumelelano ya Tshelete ya kadimo e tla laolwa ke dikagare t3a Molao wa Boset$haba wa Mekitlana.

1.7 “Prime rate” e ra kelo ya tswala ya ngwaga le ngwaga ye e fetofetogago bjalo ka ge e lefiSwa ke panka ya Moabi wa Mokitlana e bile e netefadit3we ke basekaseki ba dipuku t3a ditshelete (auditors) t3a
Moabi wa Mokitlana, yoo go ka se beng bohlokwa go hlatsela go kgethwa ga gagwe. Modirisi o tla fiwa dintlha t3a borapanka bao ka lengwalo ge a di kgopet3e.

2. DITEFELO

2.1 Khothei3ene le lenaneo la ditefelo t3e di leng ka go A4 ya Karolo A di hlalosa tshedimoso ya mokitlana wo o fiwang.

2.2 Modirisi o swanetse go lefa Moabi wa Mokitlana tefo ya kgwedi le kgwedi ka go latelana go ya ka Kwano ya Tshelete ya kadimo ka goba pele ga let3atsikgwedi la go lefa ntle le t3helete ye e gogilwego
goba yeo e nyakilwego ka kgang.

2.3 Moabi wa Mokitlana o tsenya tefo e nngwe le e nngwe ya Kwano ya T3helete ya kadimo ka akhaonteng ya Modirisi ka let3atsikgwedi leo a amoget3ego tefo ka lona ka tsela ye e latelago:

1. sa mathomo, go lefela ditefo t3a tswala t3a bjale goba t3e 3aletSego morago;

2. sa bobedi, go lefela dtefiSo goba ditshaje t3a bjale goba t3e 3aletSego morago;

3. sa boraro, go fokot3a bokalo bja sekoloto sa mathomong .

2.4 Moabi wa Mokitlana o tla lefa T3helete ya ya kadimo, bjalo ka ge e hlolositswe ka go A4 ya Karolo A go Moabi wa Tirelo, le bjalo ka ge a laetswe ke Modirisi. Ge re bolela ka “Moabi wa Tirelo” re ra Setheo
sa Thuto, Eduxtras Debit Card goba lephakga le lengwe la boraro leo le abago ditirelo goba dithoto t3eo di amanago e bile e le t3a morero wa thuto t3eo gape di diget3wego ke Moabi wa Ditirelo.

2.5  Modiri3i gape a ka dira ditefelo t3a tlalelet3o go fet3a go lefa Tumelelano ya T3helete ya kadimo goba ditefelo t3a kgwedi le kgwedi ka pela ntle le go fa Moabi wa Mokitlana tsebiso efe goba efe.

2.6 Modirisi o dumela go tsebisa Moabi wa Mokitlana ka lengwalo diphetogo dife goba dife t3e di amanago le mokgwa wo a lefang ka wona le/goba maemo a gagwe a mosomo.

3. DITSHENYEGELO, DITEFISO LE DITSHAJE

3.1 Kelo ya tswala le ditefiso t3a tShelete ye e 3aletSego morago di tla swana le kelo ya tswala ya Tumelelano ya T3helete ya kadimo.

3.2 Moabi wa Mokitlana a ka lefi3a ditefi3o t3e di latelago t3e di amanago le Kwano ya Tshelete ya kadimo ge feela ditefiSo t3eo di sa fete bogolo bja semolao bjo bo beilwego go ya ka Molao wa Bosetshaba
wa Mekitlana:

3.2.1 'Tefio ya mathomo (Initiation fee)’ ke ditshenyegelo t3a go rulaganya Tumelelano ya T3helete ya kadimo gomme e tla lefi$wa ka let3atikgwedi leo Moabi wa Mokitlana a dumelago go fana ka
Tshelete ya kadimo. Modirisi o kgethile gore tshelete ye e be karolo ya bokalo bja Tshelete ya kadimo. Moabi wa Mokitlana, ge a rata, o tla ba le maswanedi eup3a a ka se gapeletsSege go lefisa
tswala godimo ga tefiso ya mathomo;

3.2.2  Tefido ya ditirelo ya kgwedi le kgwedi ye e lefiwago Moabi wa Mokitlana mabapi le ditshenyegelo t3a taolo ya Tumelelano ya T3helete ya kadimo e tla tsenywa mafelelong a kgwedi e
nngwe le e nngwe;

3.2.3 Ditshenyegelo t3a taolo t3e di bakilwego ke Modirisi yo a sa phethagat3ago maikarabelo a gagwe ka tlase ga Tumelelelano ya Tshelete ya kadimo;

3.2.4 Ditshenyegelo t3a go lata tshelete, ke ditShelete tSeo Moabi wa Mokitlana a ka di lefiSago Modirisi go mo gapeletsa go phethagatSa maikarabelo a gagwe a ditshelete ka tlase gaTumelelano ya
Tshelete ya kadimo eup3a ga t3a swanela go feta bogolo bjo bo beilwego go ya ka Molao wa Bosetshaba wa Mekitlana, ebile ga di akaret3e ditefelo tsa ‘taolo ya t3halelo morago’.

33  Kelo ya tswala ye e Somago go ditumelelano ka moka, go sa akaret3we Tshelete ya kadimo ya laptop, ga e fetoge pakeng ka moka ya Tumelelano ya Tshelete ya kadimo ge feela e sa fete bogolo bja
semolao wo o beilwego go ya ka Molao wa Bosetshaba wa Mekitlana. Kelo ya tswala e balelwa godimo ga tshelete ye o e kolotago ‘t3atsi ka ‘t3atsi mo pakeng ya mat3atsi a 365 ka ngwaga, gomme ya
tsenywa kgwedi le kgwedi akhaonteng ya Modirisi let3atsing la mafelelo la kgwedi e nngwe le e nngwe.

3.4  Kelo ya tswala ye e Somago go Tshelete ya kadimo ya laptop e gata ka mosito o tee le Prime rate, mme e dumeletSwe go ka ba 1% (phesente e tee) ka godimo a Prime rate mo pakeng ya Tumelelano ya
Tshelete ya kadimo ge feela e sa fete bogolo bjo bo dumelet3wego go ya ka Molao wa Bosetshaba wa Mekitlana. Kelo ya tswala e balelwa godimo ga t3helete ye o e kolotago ‘t3at3i ka ‘t3atsi mo pakeng
ya mat3atsi a 365 ka ngwaga, gomme ya tsenywa kgwedi le kgwedi akhaonteng ya Modirisi let3at3ing la mafelelo la kgwedi e nngwe le e nngwe.

4. GO FETSA SEKOLOTO PELE GA NAKO LE GO FEDISA AKHAONTE KE MODIRISI

4.1 Modirisi o a kwesi3a gore a ka fedisa Tumelelano ya Tshelete ya kadimo neng goba neng ka go lefa Moabi wa Mokitlana tshelete ka moka yeo a e kolotago.

4.2 Ge Modirisi a t3ere sephetho sa go lefa tshelete ka moka goba go fedisa Tumelelano ya Mokitlana, a ka dira kgopelo ya tshelete ye a e kolotago go Moabi wa Mokitlana ka go letSetSa nomorong ye e
latelago 0860 55 55 44. Bokalo bja go fet3a sekoloto bjo bo filwego ke Moabi wa Mekitlana e tla ba palomoka ya balanse ye e sa lefiwago ya sekoloto sa mathomo , ditshaje te di sa lefiwago t3a
tswala le ditefiSo le ditshaje t3a go fihla go let3at3ikgwedi la go fet3a go lefa sekoloto, e bile go feta moo, e bile e tla Soma feela mo pakeng ye e hlalosit3wego ka lengwalong la go fet3a sekoloto
leo le filwego Modirisi.

4.3 Ela hloko gore go khanselwa ga taelo ya go goga t3heleteng ya mogolo, ka baka la go fet3a sekoloto pele ga nako le/goba ditefo t3e oket3egilego tSeo di dirilwego akhaontong pele ga letatsikgwedi la
mafelelo la tefelo ya mafelelo yeo go dumelelanwego ka yona, go ka t3ea nako ya go fihla go dikgwedi t3e 2 (pedi). Lega go le bjalo, tefelo efe goba efe yeo e amogelwago ke Moabi wa Mokitlana nakong
ye ya ka morago ga ge T3helete ya kadimo e fedit3we go lefSwa ka botlalo e tla busetSwa go moreki ge eba go swanetse gore go dirwe bjalo.

5. DITATEMENTE

5.1 Modirisi o kgopela Moabi wa Mokitlana go mo romela ditatemente t3a akhaonte (“setatemente”) dikgwedi t3e dingwe le t3e dingwe t3e tharo.

5.2  Moabi wa Mokitlana o tla fa Modirisi setatemente sa Tshelete ya kadimo efe goba efe yeo e filwego, se se hlalosago ditShaje ka moka, ditefo ka moka t3eo di amogetswego le balanse ye e Set3ego,
Setatemente se sa akhaonte se ka hwet3wa le go gatiswa go tSwa go www.myeduloan.co.za ka morago ga go ingwadisa bjalo ka modirisi.

5.3 Modirisi a ka ganet3a karolo ya setatemente goba setatemente ka moka seo a se filwego ka go romela Moabi wa Mokitlana lengwalo la tsebi3o e bjalo.

6. GO SE PHATHAGATSE MAIKARABELO LE DITSHENYEGELO TSA TAOLO YA GO SE PHETHAGATSE MAIKARABELO

6.1  Go se phathagat3e maikarabelo (default) go ya Kwano ye ya T$helete ya kadimo go direga ge:

6.1.1  Modirisi a sa lefe tshelete yeo a swanetsego go e lefa go ya ka Tumelelano ya T3helete ya kadimo;

6.1.2  Modirisi a sa latele mabaka le melawana ya Tumelelano ya Tshelete ya kadimo;

6.1.3  Go ka nt3hiwa ‘'taelo ya taolo (administration order)’ kgahlanong le Modiri3i goba mothekgi wa gagwe;

6.1.4  Go ntshitwe taelo ya kgoro ya tsheko kgahlanong le Modiridi gomme a se lokise dipho3o t3a gagwe pele go feta mat3at3i a 30 (masometharo) taelo e ntshitswe;

6.1.5 Modirisi a file Moabi wa Mokitlana tshedimo3o ye e sa nepagalago le/goba ye esego nnete mabapi le boyena le/goba maemo a gagwe a ditshelete;

6.1.6  Modirisi a ka dira se sengwe le/goba a dumelela se sengwe seo se nang le khuetSo e mpe go ditokelo t3a Moabi wa Mokitlana.

6.2  Ditlamorago t3a go se phethagat3e maikarabelo t3eo go boletswego ka t3ona go 6.1:

Moabi wa Mokitlana a ka i3a histori yeo e sa kgahlidego go ba-Credit Bureaux (Piro ya t3a Dikoloto) gomme seo se tla ama profaele ya tefo ya Modiri3i gape e ka ama gampe boemo bja go newa sekoloto

ga Modirisi ke setheo sefe goba sefe seo se bot3isago, le dikgato t3e dingwe t3a molao t3eo di ka feleletSago ka ditshenyegelo t3e oket3egilego go Modirisi gomme bjalo ka ge go hlalositwe ka mo tlase

go 6.3 di tla lefiswa Modirisi.

6.3 Mo mabakeng ao Modiri3i a ka se phethagatsego maikarabelo a gagwe Moabi wa Mokitlana o tla latela dikgato t3e di latelago:

6.3.1 O tla fa Modirisi lengwalo la tsebiSo malebana le go se phethagatse maikarabelo a gagwe moo a kgopelago Modirisi go lokisa dipho3o; le

6.3.2 Go mo eleta gore a ka fetiSet3a Tumelelano ya Mokitlana go moeletsi wa dikoloto goba mo gongwe moo kgakgano e ka rarollwago gona, kgoro ya tsheko ya badirisi goba, mo go leng maleba,
monamodi yo a nang le maatla;

6.3.3  Moabi wa Mokitlana a ka nyaka gore Modiri3i a lefele dit3hajet3a ‘taolo ya go se phethagatse maikarabelo’ bakeng sa lengwalo le lengwe le le lengwe leo le hlokegago go ya ka Karolo C
yaTemana 6 ya Molao wa Bosetshaba wa Mekitlana. Tefo yeo ga ya swanela go feta bokalo bjo bo lefelwago lengwalo la go ya nyaka tefo ka kgang le le ngwadisitswego molatong woo
molatofatdwa a sa itshireletSego go ya ka Molao wa Dikgoro t3a Tsheko t3a magistrata, 1944 godimo ga ditshenyegelo t3e dingwe t3a maleba t3e di bakilwego ke go romela lengwalo leo.Go
tlalelet3a moo, le gona ge go le maleba, Moabi wa Mokitlana a ka lefisa ‘ditshenyegelo t3a go lata tshelete’ t3eo di sa fetago ditshenyegelo tSeo Moabi wa Ditshenyegelo a bilego le tSona ka
lebaka la go kgoboket3a t3helete ya sekoloto - (a) go ya ka Karolo C ya Temana 6 ya Molao wa Bosetshaba wa Mekitlana, le (b) go ya ka - (i) Molao wa Kgorokgolo ya Tsheko, 1959, (ii) Molao wa
Dikgoro t3a Tsheko t3a magistrata, 1944, (iii) Molao wa Boramelao, 1979; goba (iv) Molao wa Bakgoboket3i ba Dikoloto, 1998, ofe goba ofe wo o omago go tsenya tirisong Tumelelanoya T3helete
ya kadimo;

6.3.4 Moabi wa Mokitlana a ka ya kgorong ya tsheko go hwet3a taelo ya go gapelet3a Modirisi go phethagat3a Kwano ya Tmelelano feela ge, ka nako yeo, Modirisi a sa kgone go phathagatsa
Tumelelano ya Kwano mat3at3ing a kgwebo a seng ka fase ga a 20 (masomepedi) le—

(a) ge go fetile mat3atsi a seng ka fase ga a 10 (lesome) a kgwebo go tloga mola Moabi wa Mokitlana a i3ago tsebiso go Modirisi go ya ka karolo 86(9), goba karolo 129(1) ya Molao wa
Bosetshaba wa Mekitlana, go tla ya le gore ke efe ya maleba;
(b) Moo go filwego tsebiso ka go dumelelana le karolo 129(1), Modirisia—

(i) saarabela tsebido; goba
(ii) arabile tsebi3o ka go gana dit3hisinyo t3a Moabi wa Mekitlana;
6.3.5 Moabi wa Mokitlana o tla fa Modirisi tsebiSo ya bonnyane mat3atsi a 20 (masomepedi) a kgwebo ka ga maikemiset3o a gagwe a go i3a leina la Modirisi go ba-Credit Bureaux ka lebaka la go se
lefe sekoloto gabotse;
6.3.6 I3a leina la Modiridi yo a robilego kwano go di-Credit Bureau ge Modirisi a sa lefe Moabi wa Mokitlana pele go fela tsebiSo ya mat3at3i a 20 (masomepedi) a kgwebo. Credit Bureaux e fana
ka ‘credit profile’ le ‘credit score’ gore motho o na le maswanedi a ma kaakang a go fiwa sekoloto go ya ka rekhoto ye a nang le yona ye e angwago ke tshedimo3o e mpe le go s phethagetse
maikarabelo a gagwe bjalo ka modirisi;
6.3.7 Kgopela Moabi wa Ditirelo, ge molao o dumela le gona go ya ka maikutlo a Moabi wa Mokitlana, go se fe moithuti dipoelo tsa tlhahlobo go ya ka tumelelano gareng ga Moabi wa Mokitlana le
Moabi wa Ditirelo.

Ditlhaka t3a pele t3a
Maina (mosaeno):

Mokgopedi  Molekane



6.4  Ge Modirisi a sa phethagatse maikarabelo a gagwe Moabi wa Mokitlana, morago ga go boledisana le ba amegago, o tla ba le tokelo ya go katolosa paka ya go lefa yeo go kwanego ka yona go Karolo A ka
dikgwedi tSe di hlokegago go lefa Tshelete ya kadimo ka botlalo eup3a ga a swanela go dumelela instolmente go feta se se kwanetSwego go Karolo A ntle le moo instolmente se leng ka tlase ga
seo se kwanetswego.

6.5 Kelo ya tswala e balwa le go lefiswa bja’ka ge go hlalositswe ka botlalo go 3.3. le 3.4 ka mo godimo gomme ya tsenywa akhaonteng ya Modirisi bja’ka ge go dumelelwane go A4 le A5 ya Karolo A.

7. GO FEDISA AKHAONTE KE MOABI WA MOKITLANA
Mo mabakeng ao Modirisi a sa phethagat3ego maikarabelo a gagwe bjalo ka ge go hlalositSwe go 6, Moabi wa Mokitlana a ka fedisa Tumelelano ya Tshelete ya kadimo go ya ka dikagare tSa Molao wa
Boset3haba wa Mekitlana. Mo mabakeng a bjalo, go tla latelwa lenaneo le le hlalositswego go 6.3.

8. ATERESE YA GO AMOGELA DINGWALWA

8.1  Modirii o kgetha aterese ya bodulo ye e hlalositswego go A1 ya Karolo A, e le yeo a tla amogelang ditsebi3o t3a semolao go yona. Aterese ya poso e tla Somisetswa go romela ditsebiso le dingwalwa tse
dingwe, mohlala: setatemente sa akhaonte ge Modirisia sa fana ka aterese ya imeile go Karolo A ya Tumelelano ya Tshelete ya kadimo.

82  Moabi wa Mokitlana o kgetha aterese ya bodulo ye e hlalositswego go Karolo A ya Tumelelano ya Tshelete ya kadimo e le yeo a tla amogelago ditsebiso le dingwalwa tse dingwe go yona goba Modirisia
ka romela dingwalwa t3e bjalo ka imeile go legal@eduloan.co.za goba ka fekese go 086 632 4445.

83  Mahlakore ka bobedi a dumela go tsebisana ka ga phetogo ya aterese ya go romela ditsebiso, aterese ya poso, nomoro ya fekese goba aterese ya imeile ka pela ka moo goo kgonegago morago ga
phetogo e bjalo. Phetogo e tla thoma go Soma ka let3at3i la bo 5 (hlano) la kgwebo morago ga go amogela tsebi3o.

8.4  Maphakga ka bobedi a dumela gore ditsebiso di tla Soma feela ge di le ka sebopego sa lengwalo e bile di romet3we atereseng ye e hlalositswego go Karolo A ya Tumelelano ya Tshelete ya kadimo.

9. GO UTOLLWA GA TSHEDIMOSO

9.1 Moabi wa Mokitlana a ka se utolle tshedimoso ya sephiri ye a e hweditSego ka nako ya Tumelelano ya Tshelete ya kadimo go lephakga le lengwe ka ntle le ge a gapeletSwa go dira bjalo ke molao goba
taelo ya kgoro ya tsheko goba ge a filwe tumelelo go ya ka dikagare t3a mabaka le melawana e bjalo ka ge go ngwadilwe ka go Karolo B ya Tumelelano ya Tshelete ya kadimo.

9.2 Ka go tsenela Tumelelano ya Tshelete ya kadimo Modirisi o amogela, o a dumela le/goba o beela ka thoko gore Moabi wa Mokitlana a ka fa ye nngwe ya di-Credit Bureaux t3e di hlalositswego go 9.6 ka
mo fase, tshedimoso e mpe ka sebopego se se nyakwago ke Credit Bureaux yeo go ya ka dikagare tSa Molao wa Bosetshaba wa Mekitlana. Di-Credit Bureau te bjalo di fana ka ‘credit profile’ le ‘credit
score’ gore motho o na le maswanedi a ma kaakang go ka fiwa mokitlana.

9.3 Modirisi o a dumela gore Moabi wa Mokitlana, ge a bone go le maleba, a ka romela Moabi wa Tirelo tshedimo3o e mpe ye e amago le Tshelete ya kadimo, ge Moithuti a robile tumelelano le/goba ge a na
le mabaka a tiilego gore Modirisi o amega ditirong t3a bomenet3a.

9.4  Moabi wa Mokitlana a ka fa South African Fraud Prevention Services (“SAFPS”) dintlha t3e di amanago le maitshwaro a Modirisi akhaonteng ya gagwe a a dirago gore Moabi wa Mokitlana a be le
dipelaelo tse di kwagalago gore maitshwaro a bjalo ke a bomenetsa.

9.5  Ka go tsenela Tumelelano ye ya Mokitlana modirisi o fa Moabi wa Mokitlana o tumelelo ya go hwet3a rekhoto ya dikoloto le histori ya go lefa go Credit Bureau le/goba Rejistara ya Boset3haba ya
Tshelete ya kadimo, e bile Moabi wa Mokitlana a ka ikgogela morago Tumelelanong ye ya T3helete ya kadimo ka bjako ge a fet3a go hwetsa tshedimoso ya gore Modirisi o itilwe ke teko ya gore o tla
kgona ga kaakang bjalo ka ge e hlaloswa ke Molao wa Bosetshaba wa Mekitlana.

9.6  Modirisi o na le tokelo ya go ikopanya le Credit Bureau ka dintlha t3e di latelago t3a go ikopanya gore e mo utullele rekhoto ya Modirisi le go kgopela gore go lokiswe tshedimoso ye e sa nepagalago:
9.6.1 Expert Decision Systems XDS

Mogala: 011 645 9100 Imeile: info@xds.co.za
9.6.2 TransUnion Credit

Mogala: 011 214 6000 Imeile: Disputeinfo@transunion.co.za
9.6.3  Experian Credit Bureau

Mogala: 0861 105 665 Imeile: info@experian.co.za
9.6.4 Compuscan

Mogala: 021 888 6000 Imeile: info@compuscan.co.za.

10. THAROLLO YA DIKGAKGANO

10.17  Modirisi o dumela gore mo mabakeng ao go ka bago le kgakgano goba ngongorego o tla tsebisa Moabi wa Mokitlana ka lengwalo gore bothata bjoo bo rarollwe.
Modiridi a ka romela tsebido go legal@eduloan.co.za goba ka fekese go 086 632 4445.

10.2  Go ya ka Molao wa Bosetshaba wa Mekitlana Modirisi a ka leka le go rarolla ngongorego goba kgakgano ka:

10.2.1 mokgwa o mongwe wa go rarolla dikgakgano;
10.2.2 go fetiSetsa ngongorego goba kgakgano go National Credit Regulator ye e theilwego go ya ka Molao wa Bosetshaba wa Mekitlana; goba
10.2.3 ka go dira kgopelo go National Consumer Tribunal ye e theilwego go ya ka Molao wa Bosetshaba wa Mekitlana.
10.3 O ka ikopanya le ba National Credit Regulator go 0860 627 627 / info@NCR.org.za le goba National Consumer Tribunal go 012 663 5615/ 0860 627 627
11. KAKARET30

11.1  Phetogo efe goba efe ye e kwanet3wego Tumelelanong ye ya T3helete ya kadimo e tla dirwa ka lengwalo gomme la saenwa ke maphakga ka bobedi goba ka sebopego sa lent3u la Moabi wa Mokitlana le
le gatisitswego ka elektroniki. Moabi wa Mokitlana o romela Modirisi sengwalwa se se bontshago diphetogo t3e di kwanet$wego ka imeile, poso goba fekese pele go feta mat3atsi a 20 (masomepedi) a
kgwebo morago ga letsatsi la phetogo ye e kwanetSwego mabapi le Tumelelano ya T3helete ya kadimo. Diphetogo t3e di kwanetswego di ka se bake Tumelelano e mpsha ya T3helete ya kadimo ntle le ge
go hlakisitswe ka botlalo.

11.2  Tumelelano ya T3helete ya kadimo e tla laolwa ke melao ya Rephabliki ya Afrika Borwa.

11.3  Modirisi o tla fiwa Tumelelano ya T3helete ya kadimo ka sebopego se se fetoletwego ge a e kgopetse. Ge go ka ba le moo go sa hlakago sebopegong se se fetoletSwego sa mabaka le melawana, go tla
Somiswa sebopego sa Seisemane go hlakisa maemo a ditaba.

11.4 Moabi wa Mokitlana a ka, ntle le go rerisana goba go fa Modirisi tsebiso, neela goba/fetisiesa ditokelo le/goba maikarabelo a gagwe go lephakga le lengwe ka tlase ga Tumelelano ye ya Tshelete
ya kadimo.

11.5 Modiridi a ka latela dikgato t3e di hlaloswago ka mo fase go dira kgopelo go moeletsi wa t3a dikoloto gore go phatlalatswe gore ke motho yo a imelwago ke dikoloto, eup3a eseng ka morago ga gore
Moabi wa Mokitlana a thome ka dikgato t3a semolao go ya ka temana 6.3 ka mo godimo:

11.5.1 Tsebisa Moabi wa Mokitlana ka ga maikemisetSo a Modirisi go thoma ka lenaneo la go eletSwa ka ga dikoloto ka go letset3a Eduloan call centre go 0860 55 55 44;

11.5.2 Modiri3i o swanet3e go etela moelet3i wa t3a dikoloto yo a mo ratago gomme a mo fe tshedimoso ya letseno le ditshenyegelo t3a gagwe;

11.5.3 Ge moeletsi wa t3a dikoloto a ka netefat3a gore Modirisi o imelwa ke dikoloto, a ka dira t3hiinyo go Kgoro ya Tsheko ya Magistrata moo a digelago gore e nngwe goba t3e dingwe t3a
ditumelelano t3a Modirisi e bile t3a bo3aedi goba maikarabelo a Modirisi a rulaganywe leswa;

11.5.4 Moeletsi wa t3a dikoloto o tla hlahla Modirisi lenaneong la tshokollo ya dikoloto.

11.6  Ge go utullwa gore karolo goba lebaka le/molwana wa tumelelano o kgahlanong le molao, ga o kgone go tsenywa tiriSong goba ga o Some, gona mabaka le melawana e mengwe ye e SetSego e tla no
dula e tlama maphakga ka bobedi.

11.7  Ge go ka direga gore moithuti a khansele dithuto t3a gagwe, gomme akhaonte ya gagwe e bontsha gore o sa na le tshelete go Moabi wa Tirelo ka lebaka la go khansela goo, tshelete yeo e tla tsenywa
akhaonteng ya Modirisi ye e leng go Moabi wa Mokitlana. Go tla dirwa bjalo le ge Moabi wa Mokitlana a ka lefela Tshelete ya kadimo ka t3helete ye e fetago ye a e kolotago Moabi wa Tirelo.

11.8 Mo mabakeng ao Modirisi a ka hlokofalago goba a felelwa ke mosomo, t3helete yeo a e kolotago e tla tSewa go ba e lefilwe ka botlalo, ge feela e le gore ga go na tshelete ye e 3aletSego morago.

11.9 Khomisene yeo e swanetsego go lef3a agente ye e thusitsego go rulaganya tumelelano e ka se be le khuet3o go ditshenyegelo tSa mokitlana wa modirisi gomme di tla no swana le ge Modirisi a
rulagantse tumelelano ntle le thuso ya agente.

11.10 Lefapha la t3a Thuto le ka se rwale maikarabelo ka gadi go hlokomelwa, in3orense, go lokiswa goba ditirelo t3e dingwe t3eo di lego ka ga Laptop goba dithoto t3eo di thekgwago ke Eduloan
ka t3a ditshelete.

12. MAITLAMO

Modirisi o:

12.1 Hlatsela gore o dirile kgopelo ya Tshelete ya kadimo go Moabi wa Mokitlana le gore go ya ka tsebo ya gagwe tshedimo3o ye a fanego ka yona ke nnete e bile e nepagetse le gore ga a tlogela tshedimo3o
ye e hlokegago go sekaseka kgopelo ya gagwe ya Tshelete ya kadimo/Mokitlana e bile 0 amogela gore go ya ka go nepagala ga tshedimoso yeo, ge e ka dumelelwa, kgopelo e tla ba Kwano ya
Tumelelanoo ye e bofago maphakga ka bobedi;

12.2 Hlatsela gore Modirisi o a kwesisa le gore o tla tsebisa Moithuti gore Moabi wa Mokitlana o tla tSea dikgato t3a semolao kgahlanong le mang le mang yo a dirago tiro ye e tSewago gore ke ya bomenetsa.
Moabi wa Mokitlana o ba le maswanedi, a se nang mollwane, go bula molato wa bomenetsa kgahlanong le mosenyi gomme o tla romela tshedimo3o e bjalo go Moabi wa Ditirelo yoo le yena a tla bang
le maswanedi a go t3ea kgato efe goba efe ye a bonang e swanet3e;

12.3 Kwesisa gore Moabi wa Mokitlana ga se agente goba moemedi wa Moabi wa Ditirelo ntle feela le ge a SomiSetSwa morerong wa go phethagatsa khoutu ya Persal le/goba Persol le/goba lenaneo la
SASSA bjalo ka ge go dumelelwane gareng ga Moabi wa Mokitlana le Moabi wa Ditirelo gomme a ka se rweswe molato ge Moabi wa Ditirelo a ka Sitwa go abela moithuti ditirelo t3a thuto;

12.4 Dumela gore Moabi wa Mekitlana a ka goga ditefelo akhaonteng ya panka ya Modirisi ka go Somisa lenaneo la Nu-Pay go ya ka Karolo A ya tumelelano;

12.5 Hlatsela gore mo lebakeng le ga a ka tlase ga taolo (administration), ga a na le maikemi3et3o a go bewa ka tlase ga taolo e bile 0 dumela gore a ka se leke go bewa ka tlase ga taolo mo nakong
ya tumelelano;

12.6 Hlatsela gore ga a thoma ka dikgato t3a tekolo ya dikoloto, ga a ka tlase ga lenaneo la maele a dikoloto e bile ga a maikemisetSong a go thoma ka lenaneo la tekolo ya dikoloto thwii ka morago ga go
gore kgopelo ya gagwe ya Tshelete ya kadimo e dumelelwe;

12.7 Hlatsela gore ka go saena Tumelelano ye ya T3helete ya kadimo, o amogela gore o kwesisa dikotsi, ditshenyegelo le maikarabelo ka moka a amanago le go tsenela Tumelelano ya Tshelete ya kadimo, gore
o tla e kgona le gore o hlalosedit3we ka botlalo dikarolo t3a Tumelelano ya Tshelete ya kadimo t3e di hlokago tlhaloso.
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